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POLITICA DE ENVIOS Y DEVOLUCION DE PRODUCTOS

Politica de productos enviados
Todos los productos adquiridos en LABORATORIOS BIO-DIS PHARMA S.L. seran enviados en un
maximo de 2 dias laborables. El coste de envio para pedidos inferiores a 80€ sera de 6,95€ (IVA incl.).

Devoluciones por desistimiento de compra

Todos los productos adquiridos en LABORATORIOS BIO-DIS PHARMA S.L. pueden ser devueltos y
reembolsados, siempre que Usted nos indique la intencion de devolver el/ los productos dentro de un
plazo de 5 dias habiles tras su recepcidon y que cumplan con las siguientes condiciones:

» Contacte con nosotros para facilitarnos todos los datos del producto.

e El producto debe estar en el mismo estado en que se entregd y debera conservar su embalaje y
etiquetado original.

e El envio debe hacerse usando la misma caja en que ha sido recibido para proteger el producto.
Para el supuesto que no pueda hacerse con la caja con la que se entregd, el Cliente debera
devolverlo en una caja protectora con el fin de que el producto llegue al almacén de LA EMPRESA
con las maximas garantias posibles.

e No se admitird las devoluciones de productos que durante el retorno puedan sufrir danos
materiales.

e Por razones de proteccién de salud o de higiene, no se admitira las devoluciones de articulos
desprecintados tras la entrega.

e Debe incluirse una copia del albaran de entrega dentro del paquete, donde se marquen los
productos devueltos y el motivo de la devolucion.

Devoluciones por producto defectuoso

En los casos en que Usted considere en el momento de la entrega del producto, que no se ajusta a lo
estipulado en el pedido o que esta defectuoso, podra reclamarlo dentro de un plazo de 5 dias habiles
tras su recepcion, siguiendo los pasos que definimos a continuacion:

o Fotografia el producto para que podamos ver los desperfectos ocasionados por el transporte y/o
dafnos que sufre el producto.

e Contacte con nosotros para facilitarnos todos los datos del producto.

Nuestro servicio de atencion al cliente esta a su disposicion de lunes a jueves, de 8:30 a 18:00
horas y viernes de 8:30 a 14:30 horas.
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